
 
 
Ako želite podnijeti pritužbu protiv OKCoin Europe Limited (C88193) molimo vas da ispunite i 

vratite dolje navedeni formular sto je prije moguće. 
 
 

1.​ Osobni podaci podnositelja pritužbe 
 

Prezime/Pravno ime  

Ime  

Registracijski broj 
pravnog lica ili 
matični broj 

 

Identifikator pravnog 
lica, ako je 
primjenjivo 

 

Identifikator 
korisnika, ako je 
primjenjivo 

 

Adresa prebivališta 
(ulica, broj, kat)  
Za pravna lica 
uključiti registrovano 
sjedište 

 

Poštanski broj  

Grad  

Država  

Telefon/Mobilni  

E-mail  

 
 
2.​ Ostali kontakt detalji 
 
Ovaj odjeljak treba ispuniti SAMO ako se podaci za kontakt razlikuju od onih navedenih u 
gornjem odjeljku 1.  
 

Prezime/Pravno ime  

Ime  



 

Adresa prebivališta 
(ulica, broj, kat)  
Za pravna lica 
uključiti registrovano 
sjedište 

 

Poštanski broj  

Grad  

Država  

Telefon/Mobilni  

E-mail  

 
 
3.​ Osobni podaci pravnog zastupnika (ako je primjenjivo) 
  
Ovaj odjeljak treba ispuniti SAMO ako je podnositelj pritužbe angažirao pravnog 
zastupnika  
 

Prezime  

Ime/Ime pravnog lica  

Registracijski broj i 
identifikator pravnog 
lica, ako je 
primjenjivo 

 

Adresa prebivališta 
(ulica, broj, kat)  
Za pravna lica 
uključiti registrovano 
sjedište 

 

Poštanski broj  

Grad  

Država  

Telefon/Mobilni  

E-mail  

 
 
 



 
 
4.​ Ostali kontakt detalji 
 
Ovaj odjeljak treba ispuniti SAMO ako se podaci za kontakt razlikuju od onih navedenih u 
gornjem odjeljku 3.  
 

Prezime  

Ime/Ime pravnog lica  

Registracijski broj i 
identifikator pravnog 
lica, ako je 
primjenjivo 

 

Adresa prebivališta 
(ulica, broj, kat)  
Za pravna lica 
uključiti registrovano 
sjedište 

 

Poštanski broj  

Grad  

Država  

Telefon/Mobilni  

E-mail  

 
5.​ Podaci o pritužbi 
 

Navedite potpuni 
opis usluge kripto 
imovine ili ugovora 
na koji se pritužba 
odnosi, uključujući 
sve referentne 
brojeve, pojedinosti o 
transakcijama 

 

Opis predmeta 
pritužbe (molimo 
uključite popratnu 
dokumentaciju za 
navedene činjenice) 

 

Datum(i) činjenica  



 

koji su doveli do 
pritužbe 
(DD-MM-GGGG) 

Opis prouzročene 
štete ili gubitka, gdje 
je relevantno 

 

Ostali komentari ili 
relevantne 
informacije, gdje je 
relevantno 

 

 
6.​ Potpis 
 

 
 
 
 
 
 

 

Podnosilac pritužbe Pravni zastupnik, ako je primjenjivo 

Datum: Datum: 

Mjesto: Mjesto: 
 
 
7.​ Dokumentacija 
 
Molimo označite odgovarajući okvir(e) 
 

Punomoć ili drugi relevantni dokument  

Kopija Ugovorne dokumentacije vezane uz podnesenu pritužbu (Obavezno u smislu 
st. 5.) 

 

Ostala popratna dokumentacija u vezi sa pritužbom 
 
 
 

 

 


