
 
 
Dacă doriți să depuneți o plângere împotriva OKCoin Europe Limited (C88193), vă rugăm să 

completați și să returnați formularul de mai jos cât mai curând posibil. 
 
 
 

1.​ Datele personale ale reclamantului 
 
 

Nume de 
familie/Numele 
entității juridice 
 

 

Prenume  

Număr de 
înregistrare al 
entității juridice sau 
număr de identificare 
 

 

Identificatorul 
entității juridice (LEI), 
dacă este aplicabil 
 

 

Numar Identificare 
utilizator (UID), dacă 
este aplicabil 

 

Adresă de rezidență 
(Strada, Număr, 
Etaj) 
Pentru entitățile 
juridice, să se 
includă sediul social. 

 

Cod poștal  

Oraș  

Țară  

Telefon/Mobil  



 

E-mail  

 
 

2.​ Alte detalii de contact 
 
Această secțiune trebuie completată DOAR dacă informațiile de contact diferă de cele 
menționate în secțiunea 1. 
 
 

Nume de 
familie/Numele 
entității juridice 

 

Prenume  

Adresă de rezidență 
(Strada, Număr, Etaj) 
Pentru entitățile 
juridice, să includă 
sediul social. 
 

 

Cod poștal  

Oraș  

Țară  

Telefon/Mobil  

E-mail  

 
 

3.​ Date personale ale reprezentantului legal (dacă este aplicabil) 
  
Această secțiune trebuie completată DOAR dacă reclamantul a desemnat un reprezentant 
legal. 
 
 

Prenume  

Nume de 
familie/Numele 
entității juridice 

 



 

Număr de 
înregistrare și LEI 
(Identificatorul 
Entității Juridice), 
dacă este aplicabil 
 

 

Adresă birou 
(Strada, Număr, Etaj) 
Pentru entitățile 
juridice, să includă 
sediul social. 
 

 

Cod poștal  

Oraș  

Țară  

Telefon/Mobil  

E-mail  

 
4.​ Alte date de contact 

 
Această secțiune trebuie completată doar dacă informațiile de contact diferă de cele 
menționate în secțiunea 3. 
 
 

Nume de 
familie/Numele 
entității juridice 

 

Prenume  

Identificatorul 
entității juridice 
(LEI), dacă este 
aplicabil 

 

Adresă birou 
(Strada, Număr, 
Etaj) 
Pentru entitățile 

 



 

juridice, să includă 
sediul social 

Cod poștal  

Oraș  

Țară  

Telefon/Mobil  

E-mail  

 
5.​ Informații despre reclamație 

 
 

Furnizați detalii 
complete despre 
serviciul sau acordul 
de cripto-active la 
care faceți referire în 
reclamație, inclusiv 
numere de referință, 
detalii ale tranzacției 
sau alte informații 
relevante.  

 

Descrierea obiectului 
reclamației (vă 
rugăm să includeți 
documente 
justificative care 
susțin detaliile 
menționate) 

 

Data/evenimentele 
care au condus la 
reclamație 
(ZZ-LL-AAAA) 

 

Descrierea daunelor, 
pierderilor sau 
prejudiciilor cauzate, 
dacă este relevant. 

 



 

Alte comentarii sau 
informații relevante, 
dacă este cazul. 

 

 
6.​ Semnatura 
 

 
 
 
 
 
 

 

Reclamant Reprezentant legal, daca este cazul 

Data: Data: 

Loc: Loc: 
 
 

7.​ Documentație 
 

Vă rugăm să bifați căsuța/ele corespunzătoare. 
 
 

Împuternicire sau alt document relevant  

Copia documentelor contractuale legate de reclamația depusă (Necesară conform 
paragrafului 5) 

 

Alte documente justificative în legătură cu reclamația: 
 
 
 

 

 


